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應用範圍 此能力單元適用於食肆內管理層的從業員。於食肆或相關的工作地點，能成功引入餐飲

業自動化系統、並妥善管理其程序及工作流程，令餐飲服務有所改善及增加新鮮感，提

高食肆的形象及利潤。 

級別 5 

學分 3 

能力 表現要求 

 

1. 對自動化程序及工作流程的認識： 

• 分析香港餐飲業的整體營運狀況及競爭趨勢 

• 檢視資訊科技及自動化系統的及其最新發展，例如： 

o 手機行動力 

o 雲端服務力 

o 大數據分析力 

o 人工智能的應用場景等 

• 瞭解自動化系統的發展對包括餐飲業在內各行業的貢獻，例如： 

o 帶動餐飲服務價值升級與差異化優勢 

o 開發新商機及創造利潤 

o 協助服務轉型 

o 提升營運效率等 

• 具備與各界別及階層人士溝通及協調的能力 

• 具備領導才能，能指揮下屬及調配資源來： 

o 籌劃及引入指定的自動化項目 

o 制定相關的政策及程序 

o 監督項目的工作流程 

o 準時完成項目等 

 

2. 管理餐飲業自動化程序及工作流程： 

• 於工作期間，常檢視現時食肆的運作情況及出現的問題 

• 研究及引入可用於己方食肆的資訊科技相關的自動化管理系統，例如： 

o 連鎖分店間的聯絡通訊系統 

o 監控及整合管理系統 

o 顧客資料管理系統 



o 食材入貨及補貨採購管理系統 

o 銷售及其他業務報告系統等 

• 研究及引入可用於己方食肆的自動化操作系統，例如： 

o 讓顧客自己完成從選餐、支付到領取食物整個流程的系統 

o 數碼溝通系統（如用於訂位） 

o 電子支付系統 

o 機械人服務員於餐廳內送餐或與顧客作互動 

o 其他進行機械式、高重複性工作的系統（如取代人手來炒飯）等 

• 教導及培訓員工使用所引入的自動化系統及新相關工作流程，確保人、系統和

機械人等能默契配合，共同工作 

• 監控自動化系統的工作流程，確保運作暢順及將錯誤減至最低 

• 樹立良好榜樣，啟發其他員工對自動化系統程序的接受及支持 

 

3. 專業精神 

• 運用專業知識及操守，以開放的態度研究及引入餐飲業自動化系統 

• 以不偏不倚，實事求是的態度來管理自動化系統的工作流程 

 

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為： 

• 能評估引入自動化系統的優勢及挑戰；及 

• 能妥善管理所引入自動化系統的程序及工作流程。 

備註  

 


